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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
$6: 62 JUBND-VX Nghé An, ngay 29 thdng 7 ndm 2025

Vv tang cudng cong tac quan ly nha nudc,
nang cao hi€u qua kinh té d01 voi1 hoat dong
dén khach du lich quéc té vao Viét Nam

Kinh giri: S6 Vin hoa Thé thao va Du lich

Thuc hién chi dao ctia Phé Thu tuéng Chinh phii tai Cong vin s6 6741/VPCP-
KGVX ngay 21/7/2025 cia Vian phong Chinh phii vé viéc ting cudng cong tic quan
ly nha nudc, nang cao hiéu qua kinh t& dbi vi hoat dong dén khach du lich quéc té
vao Viét Nam (Vian ban guri kém theo),

Pho Chu tich UBND tinh Bui Dinh Long giao:

S& Vin hoa Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi céc so, nganh, UBND
cac xd, phuong tdng cudng cong tac quan ly nha nudce, nang cao hiéu qua kinh té dbi
v6i hoat dong don khach du lich qudc té vao Viét Nam trén dia ban tinh Nghé An
theo dtng chi dao tai Piém g Muc 2 vin ban néu trén; tham muu, bdo cdo UBND
tinh cac ndi dung thudc thim quyén./.

Noi nhin: =

- Nhu trén; TL. CHU TICH

- Chu tich UBND tinh (B/c); KT. CH ANH VAN PHONG
- PCT VX UBND tinh; A

- CVP, PVP (VX) UBND tinh;
- Luu: VT, KGVX (TP).




VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 6741/VPCP-KGVX Ha Néi, ngay 21 thang 7 nam 2025
V/v tang cuong cong tac quan ly
nha nudc, nang cao hi¢u qua kinh té
ddi véi hoat dong don khach du lich
qudc té vao Viét Nam

Kinh gtri:
- Cac Bo: Cong an, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tai chinh,
No6i vy, Cong Thuong;
- Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong.

Xét dé xuét, kién nghi cia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich tai Béo cdo sd
273/BC-BVHTTDL ngay 10 thang 7 nam 2025 vé viéc ting cudng cong tac
quan 1y nha nude, nang cao hiéu qua kinh té dbi véi hoat dong don khach qudc té
vao Viét Nam; Cong dién s6 34/CD-TTg ngay 10 thang 4 nim 2025 cua
Thu tuéng Chinh phu vé thic day phat trién du lich, Phé Thi twéng Chinh pha
Mai Vin Chinh c6 y kién nhu sau:

1. Ghi nhan va danh gié cao tinh than chu dong, trach nhiém cung vai tro d
iéu phéi ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich trong viéc nghién ctru, dé xuét cac
giai phap déng bo, kha thi nham thu hat khach du lich qudc té thoi gian qua. Thoi
gian téi, yéu ciu Bo Vin héa, Thé thao va Du lich, cac Bo, co quan ngang B9, ¢
o quan thudc Chinh pha va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong khan truong ra soat, quan triét sdu sic va tiép tuc trién khai quyét liét, dong
b0, hi€u qua cac nhiém vu dugc giao, nhét 1a tai Cong dién ) 34/Cb-TTg ngay
10 thang 4 ndm 2025 cua Thu tuéng Chinh phu, trong dé tap trung vao céac giai
phap dot pha vé quang ba xuc tién, da dang hoa san pham chét luong cao, day
nhanh chuyén doi s va chuyén doi xanh, tao diéu kién thuén loi cho khach du
lich tiép can diém dén; dong thoi ting cudong quan 1y diém dén, kiém soat chat Iu
ong dich vy, xtr Iy nghiém cac vi pham dé tao moi truong du lich an toan, van
minh, than thién; bao cao két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Bé gbp phan ting cudng cong tac quan Iy nha nude, nang cao hidu qua
kinh té ddi véi hoat dong don khach quéc té vao Viét Nam, yéu cau cac B9, Cc
o quan lién quan, cac dia phuong tap trung chi dao, trién khai thuc hién hiéu qua
cac nhiém vu sau:

a) BO Van hoa, Thé thao va Du lich tiép tuc chu dong nghién curu, du béao cac
xu huéng du lich méi trén thé gidi, dic biét 13 cac chinh sach dot pha cta cac qudc
gia canh tranh, trén co s& do kip thoi tham muu cho Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu cac giai phap mang tinh chién luge nham phat huy hiéu qua tiém nang
du lich ndi dia va qudc té, gop phan dwa nganh Du lich Viét Nam phat trién
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bén viing; ting cuong chi dao cong tac quan 1y nha nude vé du lich; ddy manh
kiém tra hoat dong kinh doanh 1t hanh, hudng dan vién, luu tra, quan ly khu, diém
du lich, kip thoi xtr 1y cac vi pham (néu c6), bao dam méi trudng kinh doanh du
lich lanh manh, an toan, hiéu qua; trién khai dong bo cac giai phap thu hut khach
du lich quéc té; tiép tuc d6i mdi, nang cao hiéu qua coéng tac quang bé, xuc tién du
lich, ting cudng kha ning canh tranh va thu hut khach quoc té dén Viét Nam.

b) Bo Cong an chu tri, chi dao co quan quan 1y xuat nhap canh va Cong an
cac dia phuong phdi hop véi co quan quan 1y du lich ting cuong cong tac quan 1y
hoat dong xuét canh, nhap canh, cu tra cua khach du lich va nguoi lao dong nudce
ngoai trong linh vuc du lich tai Viét Nam. Béng tho1, chi dao Cong an céc tinh,
thanh phé phdi hop véi chinh quyén dia phuong cac cdp day manh kiém tra,
giam sat viéc dang ky, khai bao tam tri1 va quan 1y nguoi1 nudce ngoai trén dia ban;
phéi hop chit ch& voi B Qudc phong, Bd Ngoai giao va Bo Tai chinh nghién ctru
stra d6i, don gian hoéa thu tuc XuAt nhap canh tai cac ctira khau, giam chi phi, tao d
iéu kién thuan loi thu hut khach du lich qudc té, dic biét vao cac khu vuc bién
gidi; phéi hop voi Bo Noi vu va Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé ting cuong
kiém tra, giam sat viéc st dung lao dong nudc ngoai trong linh vuc du lich,
kip thoi phat hién, xu 1y céac t6 chirc, ca nhan loi dung hoat dong du lich dé dua
nguoil nudc ngoai vao lam viéc trai phép.

c) Bo Cong Thuong chi dao lyc luong Quan 1y thi truong tang cuong cong
tac kiém tra, gidm sat cac diém ban hang phuc vu khéch du lich, kip thoi phat hién
va xu Iy nghiém cac hanh vi vi pham trong hoat dong kinh doanh hang hoa tai cac
khu, diém du lich, bao dam moi truong du lich lanh manh, canh tranh binh déng
va bao vé quyén lgi du khéach.

d) Bo Noi vu chi dao, huéng dan Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé tang
cudng kiém tra, giam sat viéc quan 1y lao dong nude ngoai trong linh vyc du lich;
xtr Iy nghiém cac truong hop nguoi nude ngoai lam viéc khong phép, trai phép
hodc hoat dong khong dung muc dich nhap canh.

d) Bo Tai chinh chu tri, to chirc trién khai chwong trinh chuyén dé vé giam
sat va chong that thu thué trong linh vuc du lich; ting cudng chi dao co quan thué
cac dia phuong, déy manh cong tac ra soat, thanh tra, kiém tra dbi vdi cac doanh
nghiép I hanh, trung tdm mua sdm va cua hang phuc vu khach du lich; chu dong
phdi hop véi cac co quan chirc ning dé diy manh tuyén truyén phap luat vé thué,
huéng din dang ky doanh nghiép ban hang hoan thué, biao dam viéc xuét hoa do
n va hoan thué gia tri gia ting cho ngudi nudc ngoai duge thyc hién nghiém tic,
dung quy dinh; tap trung nghién ctru cai cach, don gian héa thu tuc hoan thué gia
tri gia tang cho khach du lich nuéc ngoai, ng dung cong nghé hién dai nham tao
diéu kién thuan lgi, bao dam quy trinh hoan thué cho du khach quéc té dugc nhanh
chong, thuén tién va minh bach.

e) Ngan hang Nha nudc Viét Nam khan truong hoan thién khudn kho
phap ly, chi dao phat trién céac dich vu thanh toan dién tir hién dai, an toan, chi phi
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hop 1y cho du khach quéc té; ting cuong quan 1y, giam sat cac diém chap nhan
thanh toan, phong chdng gian 1an; dong thoi, diy manh két ndi thanh toan xuyén
bién gidi véi céc thi trudng du lich trong diém.

g) Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong tap trung chi d
ao: (1) Tang cudng cong tac quan 1y cac diém dén du lich; thudong xuyén theo doi,
nim bét tinh hinh va kip thoi xir Iy cac van dé phat sinh trong hoat dong dén khach
du lich qudc té; (2) Nang cao chat luong moéi truong du lich trén dia ban, nhat 1a tai
cac khu vuc du lich trong diém. Déy manh tuyén truyén, giao duc y thirc van minh
du lich trong cong déng; bao dam an ninh, trat tu, an toan xa hdi, v€ sinh moi trudng
va an toan thuc phém tai cac diém tham quan du lich; chi dao céac lyc lugng chiic n
ang tang cuong thanh tra, kiém tra chat luong dich vu du lich va diéu kién kinh doanh
du lich trén dia ban; kip thoi phat hién va kién quyét xtr Iy nghi€ém moi hanh vi vi
pham phép luat trong linh vuc du lich (nhu ép gid, ltra ddo du khach, gian 1an thuo
ng mai, hoat dong hudng dan “chui”...); (3) Xay dung va hoan thién cac kénh tiép
nhan phéan anh cta du khach (dudng day nong, trung tim hd tro du khach, ing dung
du lich théng minh...) nham tiép nhan, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi
ctia khach du lich; hd tro cong tic quan 1y va dam bao an toan cho du khach.

Dbi voi nhitng van dé phat sinh vuot thAim quyén cua dia phuong trong qua
trinh quan 1y hoat dong du lich, Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phé truc thudc
trung wong kip thoi tong hop, bao cao Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich dé duogc h
wong din, xur 1y, giai quyét hodc trinh cip c6 tham quyén xem xét theo quy dinh.

3. bé nghi Hi¢p hoi Du lich Viét Nam va cac hi€p hoi du lich dia phuong
tang cuong két ndi hoi vién, to chire cac khoa boi dudng nghiép vu, ning cao nhan
thirc phéap lut va dao dirc nghé nghiép cho ddi ngii nhan lyc du lich va huéng dan
vién. Cha dong phdi hop véi cac dia phuwong va doanh nghiép trién khai cac chu
ong trinh kich cau du lich, dam bao khong chay theo viéc giam gia gdy anh huong
chat lugng dich vy; tich cuc hd tro nang cao chét lugng san phém, da dang hoa
dich vu du lich, gép phan ning cao ning luc canh tranh cta du lich Viét Nam so
vo1 cac nudc trong khu vue.

Vin phong Chinh phu théng bao dé cac Bo, nganh, dia phuong va co quan
lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhin: KT. BQO TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén; )
- Thu twéng, cac PTTCP (dé b/c);
- Hiép héi Du lich Viét Nam;
- VPCP: BTCN, PCN D Ngoc Huynh, AT N : .
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